
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Fecha y Hora del Juicio Evaluativo
CC 1059444907 ERIKA MAYERLY MONTAÑO VERGARA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 16H
APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1059444907 ERIKA MAYERLY MONTAÑO VERGARA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1059534393 KAREN DAJHANA MUÑOZ GASCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1059534393 KAREN DAJHANA MUÑOZ GASCA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1061200810 YENNIFER MAYORGA GARCES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1061200810 YENNIFER MAYORGA GARCES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1061430248 YEILY SILVANA CUPAQUI CONDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1061430248 YEILY SILVANA CUPAQUI CONDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1062278008 REIRI VALERIA GOMEZ FLOR POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1062278008 REIRI VALERIA GOMEZ FLOR POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1068216217 INGRID JANETH MONTANO TUNUBALA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1068216217 INGRID JANETH MONTANO TUNUBALA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1087786843 MELANIE CHANELLI MARINEZ PALACIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1087786843 MELANIE CHANELLI MARINEZ PALACIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1087790779 MARIA JOSE HERNANDEZ QUIÑONES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1087790779 MARIA JOSE HERNANDEZ QUIÑONES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1089795880 LAURY YANIRA GRUESO CUNDUMI POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1089795880 LAURY YANIRA GRUESO CUNDUMI POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1104805606 DAYANA LIZETH MUÑOZ MARTINEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1104805606 DAYANA LIZETH MUÑOZ MARTINEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1105369624 KEILIN TATIANA HURTADO GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1105369624 KEILIN TATIANA HURTADO GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1107069315 MELANY MICHELL GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1107069315 MELANY MICHELL GRUESO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1108333263 KATHERIN FERNANDA GAVIRIA CASTILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1108333263 KATHERIN FERNANDA GAVIRIA CASTILLO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1108558659 SARA DANIELA GIRALDO CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1108558659 SARA DANIELA GIRALDO CARDONA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1109117205 BRENDA CAMILA DAZA RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1109117205 BRENDA CAMILA DAZA RIVERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1109541447 HEIDY YULITZA NIEVES PALACIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1109541447 HEIDY YULITZA NIEVES PALACIOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1110287267 NICOL MARTINEZ PERLAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1110287267 NICOL MARTINEZ PERLAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1110289987 LESLY PAMELA GARCES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1110289987 LESLY PAMELA GARCES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1110292060 HELLEN JHOANA MOLINA LIZCANO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1110292060 HELLEN JHOANA MOLINA LIZCANO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111539626 KAROL DANIELA JURADO VASCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111539626 KAROL DANIELA JURADO VASCO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111667156 JESSICA LORENA MERA GONZALEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.54 a

CC 1111667156 JESSICA LORENA MERA GONZALEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111671955 MADELEY HOYOS CENTENO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111671955 MADELEY HOYOS CENTENO POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111767389 IVON ALEXA MICOLTA RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111767389 IVON ALEXA MICOLTA RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111781407 LUISA FERNANDA MOSQUERA LARGACHA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1111781407 LUISA FERNANDA MOSQUERA LARGACHA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1112045055 EVELYN DAYANI MANYOMA MINA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1112045055 EVELYN DAYANI MANYOMA MINA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1113066547 GISSELL MORALES DAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1113066547 GISSELL MORALES DAZA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1113066731 NIMIA LAYDINE GOMEZ GUARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1113066731 NIMIA LAYDINE GOMEZ GUARIN POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1115451214 NATALIA MONTAÑO BANGUERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1115451214 NATALIA MONTAÑO BANGUERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1115452879 KENDERY TATIANA HURTADO SEGURA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1115452879 KENDERY TATIANA HURTADO SEGURA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1150934014 LEIDY DAYANA HURTADO RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596261 - 2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 16H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a

CC 1150934014 LEIDY DAYANA HURTADO RIASCOS POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN 32H

APROBADO 04/03/2026 21.55 a
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Regional: 76 - REGIONAL VALLE

Centro de Formación: 9311 - CENTRO DE GESTION TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC 1144068119 - NATHALIA MARTINEZ ERAZO

Fecha Inicio: 12/02/2026

Fecha Fin: 05/03/2026

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 2

Denominación: SERVICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 04/03/2026

Ficha de Caracterización: 3446188

Cógigo: 13530025


